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Do Conhecimento a Exceléncia

N

Contexto IPMU

Volume:
3.000 Segurados (Ativos,
Aposentados e Pensionistas).

Estrutura:
Equipe Enxuta: Apenas 10
profissionais operacionais.

Desafio:
Aumentar produtividade e reduzir
retrabalho com equipe minima.
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1. Profissionalizagao
da Gestao

Capacitacao técnica permanente
inserida no Planejamento Estratégico.

2. Seguranc¢a nos
Investimentos

Decisoes baseadas em analise
técnica certificada, nao em intuigao.

3. Eficiéncia no
Atendimento
Transformacao do atendimento

burocratico em acolhimento
humanizado resolutivo.




O DesaﬁO . Volatilidade do
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Estrutural da | e, =
Gestao de RPPS

B = =i |
Evolugao Rigor dos
Legislativa Orgaos de
Constante Controle
A Emendas e normativas Pressdo constante e
que alteram continuamente escrutinio do Tribunal
|| asregras de concessao de Contas e Ministério
e governanca. da Previdéncia.
v 1y - n;)'a_

I"< v .J.';l ;
T TR
R i SR —




0 Empoderamento do Corpo Funcional

Processos Lentos

» Baseados na dependéncia
externa e altos custos de
consultorias.

Dependéencia Externa

Faco em solugoes
de terceiros.

Custos Elevados

Altos gastos cam servicos de
consultoria.

0 PASSADO
(Dependéncia Externa)

Interna
Certificada

O PRESENTE/FUTURO
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Autonomia Técnica

Reducao drastica da depen-
déncia e dos custos eleva-
dos com grandes consultorias.

Agilidacle e Precisao

Respostas imediatas as de-
demandas dos sequrados € anal-
ses mais céleres de processos.

Governanga de O
Investimentos

Analise de riscos independente,
garantindo melhores praticas
com visao interna consolidada.
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INTEGRACAO DA CAPACITACAO AO PLANEJAMENTO

Capacitagao como eixo estratégico ez

Governanga, Planejamento e Execuc¢ao Integrada

Plano de

Planejamento Orgamento do ~ Plano Anual de
, . Contratacao Anual - o w
Estrategico RPPS PCA Capacitagao
o Previsio de Recursos ~ Estruturado dentro do
Capacitacdo < oocificos bara _Inclusao dos Planejamento
Previdenciaria P P treinamentos, cursos estratégico - execucao

formagao continua e capacitacdes continua



PLANEJANDO
PARA PREPARAR

CUSTO BENEFICIO E EFICIENCIA
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* Avaliacao se o valor da despesa

compensa frente aos resultados
esperados;

Foco na qualificacao técnica e na
melhoria continua dos servicos
prestados ao segurado;

Capacitacao tratada como
investimento estratégico e nao como
despesa isolada;

PREVISIBILIDADE

ldentificacao da necessidade de
capacitacao e se ha area especifica
(investimentos, gestao, licitacao,
beneficios...)



O Alicerce Juridico:

A Educacao como
Politica de Estado
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@ A Blindagem

Institucional
A lei protege o patrimonio dos

politica, evitando
descontinuidade técnica por
\mudanqas de gestao.

A

segurados contra a volatilidade
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A capacitagao deixou de ser
uma acgao esporadica e foi
institucionalizada por lei
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O Pré-Requisito

A certificacao profissional
tornou-se requisito obrigatério e

antecedente a posse para todos
os dirigentes e conselheiros.
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CERTIFICACAO PREVIA PARA A POSSE DOS CONSELHEIROS
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Exigéncia legal e garantia de isonomia

OBRIGATORIEDADE DE CERTIFICACAO
_ - Comprovacao antes da Posse, conforme a lei municipal 4582/2023;

O IPMU custeia um curso de certificacao e a primeira prova de
certificacao.

ELEICOES E INDICACOES ANTECIPADAS

EleicOes e indicacdes sao realizadas antecipadamente, garantindo
tempo habil para certificacao antes da posse dos conselheiros.

PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO

A medida visa profissionalizar a gestao, assegurando
conhecimento técnico sobre o regime proprio de previdéncia aos
novos conselheiros.




INCENTIVO FINANCEIRO PARA A

ESTADUAL DE PREVIDENCIA

CAPACITACAO DOS CONSELHEIROS e

CERTIFICACAO PROFISSIONAL OBRIGATORIA

Condicao necessaria para receber o jeton,
promovendo atualizacao e qualificacao técnica
continua.

PARTICIPACAO EM REUNIOES

O pagamento esta condicionado a presenca em
todas as reunides mensais, assegurando
engajamento ativo e efetivo na governanca do
IPMU.

FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA E CONTROLE

O incentivo fortalece o controle do RPPS, melhora a
tomada de decisoes e assegura atuacao responsavel
e eficiente dos conselheiros.
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EXECUCAO E MONITORAMENTO
DA CAPACITACAO

REGISTRO DA PARTICIPACAO

A participacao nos cursos é registrada por meio
de fotos, garantindo evidéncias objetivas do
envolvimento dos servidores.

CONTROLE DOS CERTIFICADOS

O arquivamento e controle dos certificados de
conclusao assegura credibilidade e facilita a
verificacao por auditorias.

TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Publicacao dos certificados no site do IPMU
promove transparéncia, controle social e
confianca no processo de capacitacao.




Modelo Tradicional (Risco) h
i oY
Aquisicio de Aprendizado ‘em servigo’
: (Tentar e errar com
Conhecimento dinheiro publico).
r = B
Nomeacio de Gestores nomeados sem
Gest ¢ conhecimento prévio da
estores complexidade previdenciaria.

Relacionamento Atendimento reativo, meramente

S d burocratico e gerador de
com 0 oegurado ansiedade.
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Proficiéncia técnica previamente
validada e certificada.

_ Certificagao como pré-requisito
antecedente obrigatério a posse.

Atendimento proativo, técnico,
humanizado e acolhedor.
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O Modelo Replicavel: Como Blindar seu RPPS

Passo 4:
Disseminacao

Passo 3:
Capacitagao Intensiva

Passo 2:
Institucionalizagao

Passo 1: Previsao
Orgamentaria

Inserir a capacitacao Alterar a Lei de Aproveitar redes de Utilizar os servidores

fomento (como a
ANEPREM) para treinar
e certificar 100% dos
conselhos e diretoria.

técnica formalmente no
Planejamento Estratégico
e no Plano Anual de
Contratagoes.

Provimento para exigir
certificacao prévia a
posse (O fim do
“aprendizado em servigo").

agora certificados e
autbnomos para
educar os segurados

ativamente.

Engenharia Reversa do Sucesso IPMU




Antecipando o Futuro: A Arquitetura da Competéncia

l e

 0IPMU alcancou resultados técnicos antes mesmo da obrigatoriedade dos ;
prazos normativos do Ministério da Previdéncia. Atendimento pleno aos
requisitos do Nivel IV do Pré-Gestao no quesito capacitagao.

jL Diretoria + Conselho Fiscale —— Comité de + Corpo Funcional +
Executiva Deliberativo Investimentos (Servidores) r 1
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O Impacto Externo: Educacao Diaria

T )

Ser\}idor

Profissionalizado

E@
A Pratica

Reunides presenciais quinzenais
lideradas pelos proprios servidores
e dirigentes do IPMU para
acolhimento e auxilio no
Planejamento Previdenciario.
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Segurado

Acolhido
\Y¥.

A Pauta

Explicagao transparente sobre 0
funcionamento do RPPS, ldgica de
investimentos, regras de
aposentadoria e 0 modelo de
cooperagao que custeia a previdéncia.
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A Missao
Converter o mero recebimento de
"beneficio financeiro” em uma

plataforma de prote¢ao social
efetiva e consciente.
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Programa Meu Amanha: Muito Alem do Calculo Matematico

_& A : P ! O significado real da
Conscientizagcao §— aposentadoria e as expectativas

| diante desta nova fase social e

mental.

Preparag¢ao Técnica

Aspectos legais minuciosos,
simulagao exata de proventos e
organizagao de documentacao.

, ml
Planejamento Organizagao estruturada da
Financeiro vida financeira e adaptagao ao
modelo pds-laboral.

O IPMU atua como um “porto seguro” de informacdes confiaveis,
reduzindo a ansiedade da transi¢cao para a inatividade.

0 Programa de Preparagao para a Aposentadoria "MEU AMANHA" tem como objetivo levar o
servidor a refletir e se organizar para esta nova fase da vids, além favorecer a deciséo mais
conseiente sobre o melhor momento para a aposentadoria. Tem a finalidade de eportunizar aos |®
servidores que estdo pro2imos da aposentadoria momentos de reflaxdo e planajamento em
relagdio ao futuro. Para Isso o programa aborda temas como significado da aposentadoria,

Programa "Meu Amanha”
Preparacao para Aposentadoria
Cronograma de Reunioe 2026

planejamento financeiro, aspectos legais, e expectativas diante da aposentadoria.

Janeiro Fevereiro Marco
16 13 13
30 27 27
Abril Maio Junho
10 08 12
24 22 26
Julho Agosto Setembro
17 07 04
31 21 25
Outubro Novembro Dezembro
09 06 04
23 27 1"




Disseminacao Multicanal

Construindo a cultura previdenciaria

H
YouTube Lives

{ Ecossistema IPMU

—& Eventos interativos como “Entender a

Previdéncia faz a Diferenga”, sanando

® ddvidas em tempo real.

Q:
WhatsApp Direct

® Comunicagao instantanea em escala para
o segurado, reduzindo o retrabalho no

& balcao.

‘._

~ Cartilhas e Folders

@ Materiais fisicos e praticos para o

e
>

i Campanha das Cores

g Conscientizagao em saude e cuidado

preventivo para aposentados.
o—

planejamento guiado da aposentadoria.
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O Reflexo no Atendimento
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® > A 2 2
Perfil dos Respondentes Como vocé avalia a cordialidade do atendimento?
: @ SERVIDOR ATIVO @® MUITO RUIM
APOSENTADO © APOSENTADO ® RUM
|| 1175(75,1%) @ PENSIONISTA @ BOM UE
2 A @ OUTRO @ MUITO BOM
—] @ EXCELENTE

Mais de 86%
de aprovagao
(60,1% Excelente +
| 26,2% Muito Bom)

Quando a equipe domina as normas, o atendimento perde a rigidez burocratica e torna-se

acolhedor, rapido e resolutivo. A proficiéncia técnica gera bem-estar direto.




Resultados Comprovados:
Produtividade e Saude Financeira

3
Meta Atuarial

Cumprida

Estrito rigor no
cumprimento da meta
atuarial, reflexo de
uma carteira de
investimentos gerida
com visao técnica
apurada,
independente e imune
a ruidos externos.
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Alta
Produtividade

Aumento expressivo
da producao e da
eficiéncia
operacional,
mantendo alto nivel
de servico mesmo
operando com um
quadro funcional
intencionalmente
reduzido.

Tramitacao
Célere

— %

Reducao drastica no
tempo total de
analise, instrucao e
concessao de
processos de
aposentadoria e
pensao devido a
eliminacao de
retrabalho.




A Coroacao da Maturidade Institucional

B

PREMIOS 2025

1° Lugar - Investimentos ABIPEM

1° Lugar - Responsabilidade Previdenciari
| 1° Lugar - Governanga ABIPEM
N 2° Lugar - Inovagéo ANEPREM 2 202

com pleno cumprimento do
exigente Nivel IV no eixo de
capacitagao.

‘ \\
Pro-Gestao Nivel Il
Manutengao do cobigado nivel,
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ISP Nota A

Alcance da nota maxima de
exceléncia em absolutamente

de Situacao Previdenciaria.

A\

todos os critérios do Indicador

/2

CRP Vigente

=1 Manutenc;ao rigorosa e constante do Certificado de R
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| 6640 servidor publico é o braco dinAmico
. da Administracio. De sua eficiéncia e
l probidade depende o éxito dagestaoeo |\
respeito aos direitos dos administrados.”99 |

| .

[

_""“ Hely Lopes Meirelles, in Direito Administrativo Brasileiro (Ed. Malheiros).




OBRIGADO!

LUCAS GUSTAVO CASTANHO

ASSESSOR DE GESTAO PREVIDENCIARIA
lucasgustavocastanho@gmail.com
@ @lucasgcastanho (12) 99700-1456
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